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PREAMBULO:

Esta carta es una vision global de las instrucciones y los medios para proteger a las personas y limitar la propagacion del virus del SRAS-CoV-2. Es una
herramienta de adaptacion a las exigencias sanitarias vinculadas a la epidemia. Sin embargo, debe vincularse sistematicamente a los requisitos legales y
reglamentarios especificados por el gobierno francés. Estos requisitos se actualizan constantemente, por lo que les rogamos que se pongan en contacto con
el servicio de Intervencién del sitio para obtener la informacion més reciente (opsite@lourdes-france.com / Tel.: 05 62 42 78 04).
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esde hace meses, que parecen afios, vivimos esta crisis sanitaria que
ha sumido al mundo en la angustia y nos ha hecho volver a descu-
brir, ademas de nuestra vulnerabilidad, la necesidad de solidaridad
y caridad fraterna. El Santuario de Lourdes, con la profunda conviccion de
que tiene el deber de acoger a las personas mas fragiles, ha adoptado una
carta sanitaria. Ha sido realizada en colaboracion con las autoridades de la
prefectura y sanitarias regionales. Tienen mucho que ver también los equi-
pos del santuario, su médico permanente, presidente de la AMIL, y los res-
ponsables de nuestros centros de acogida, tanto el de Notre-Dame como
el de Marie Saint-Frai. Desde el principio, hemos intentado adaptarnos a
los cambios impuestos para garantizar a los peregrinos, especialmente a
los enfermos, la mayor seguridad posible. También nos ha parecido esen-
cial tranquilizar a los directores de las peregrinaciones y a los presidentes
de la Hospitalidad. Los reglamentos son complejos; las normas aplicadas

en el Santuario también son necesariamente complejas. Esta es la deci-
ma version de la Carta. Nuestro deseo ha sido simplificarla para hacerla
mas accesible sin sacrificar su seriedad. Hemos retomado especialmente
los temas que nos parecian esenciales. Mientras todo el mundo piensa en
la temporada de 2022, espero que esta carga, lejos de ser una limitacion,
sea una ayuda y una prueba de que es posible venir a Lourdes con total
seguridad con los enfermos. Ahi es donde nos espera la Virgen. Gracias a
todos los que han participado en esta edicion. Gracias a todos los que la

aplicaran por el bien de todos.
Jlohen I—

Mons. Olivier RIBADEAU DUMAS
Rector del Santuario de Nuestra Sefiora de Lourdes
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Pasaporte sanitario

El pase de vacunacion se ha suspendido, pero el Santuario de Nuestra Sefiora de Lourdes sigue recomendando la vacunacion.

En los centros de acogida se pide que estén vacunados los hospitalarios sanitarios y no sanitarios que estan en contacto con los enfermos, asi
como todas las personas que trabajan en estos establecimientos.

Para acceder a los Accueils se necesita la presentacion de un pasaporte sanitario a partir de los 12 afios.

Cabe recordar que el pasaporte sanitario es valido a partir del momento en que aparece
* 0 bien la vacunaciéon completa

* Prueba TAG/PCR negativa <24h

* Prueba positiva 11 dias <prueba< 4 meses.

Estas medidas podran adaptarse si la situacion sanitaria lo requiere.

En cuanto a los grupos, el Santuario habilita a los directores de la peregrinacion y /o a los presidentes de la hospitalidad a controlar el pasaporte
sanitario. Tienen que proporcionar al santuario una lista de las personas que realizar ese control.

Cada direccion debe controlar sus propios peregrinos, los cuales presentaran el pasaporte sanitario el dia de su llegada y reciben una pulsera de autentifi-
cacion valido hasta el final de la estancia.



@) . R . Version 10
LQURDES Normativa sanitaria 15 de marzo de 2022

El uso de mascarillas ya no es obligatorio
en el santuario, exceptuando en:

* los centros de enfermos Notre-Dame y Saint Frai

* el puesto de primeros auxilios

* la basilica de San Pio X, donde pueden entrar mas de 5.000 personas.
* el interior de las piscinas
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Circular en el Santuario

ANTES

REGLAS:

* Me desinfecto las manos
* Me contabilizan

MEDIOS :

Dispositivos de conteo.
Pantallas de informacion digital.
Fuentes de gel en cada entrada.

* Leo y respeto las instrucciones publicadas.

DURANTE

REGLAS :

* Respeto los gestos de barrera y las distancias.

+ No tiro nada al suelo, ni recojo nada que no
me pertenezca.

* Uso las papeleras.

MEDIOS :
Carteles reglamentarios

DESPUES

REGLAS :
* Aparezco en la lista como fuera del Santuario.

MEDIOS :
Dispositivos de conteo.
Pantallas de informacion digital.
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Vengo a rezar

En los lugares de culto

ANTES

REGLAS :
» Me desinfecto las manos.

MEDIOS :
1 fuente de gel por entrada.

DURANTE

REGLAS :

* No intercambio apretones de manos o
abrazos en sefial de paz.

* Espero instrucciones del sacristan o del
hospitalario para la comunion.

* Recibo la comunion en las manos.

* Durante la colecta, no tomo el cestillo, es
la persona que hace la colecta quien la pasa
entre los fieles.

MEDIOS :

El sacerdote recuerda las reglas sanitarias al
principio de la celebracion.

Las pilas de agua bendita estan vacias.

DESPUES

REGLAS :
+ Salgo teniendo en cuenta las distancias
sociales.




RDES u@l

LG} |U
- v SANCTUAIRE

Normativa sanitaria

Version 10
15 de marzo de 2022
Fiche N°3

En los lugares de culto

Vengo a celebrar

ANTES

REGLAS:

» Yo debo traer mi alba; el santuario me
prestara la casulla y la estola.

+ Cuando llego a la iglesia, me desinfecto las
mManos.

+ Me dirijo a la sacristfa.

MEDIOS :
1 botella de gel por entrada.

Wi

DURANTE

O

* Mantengo mi distancia.

+ Tomo la comunion por intincion durante las
concelebraciones después de haberme
desinfectado las manos.

* El sacristan prepara las formas.

* La organizacion de la comunion se realiza en
varios puntos, el sacerdote, el sacristan o el
hospitalario guia a los fieles.

* Antes de dar la comunion, me desinfecto las
manos; no doy la comunion en la boca sino
en la mano.

* La vajilla liturgica utilizada se coloca en la
credencial.

MEDIOS :

Al principio de la celebracion, el sacerdote
recuerda las reglas sanitarias..

Las pilas de agua bendita estan vacias.
Botella de hidrogel en el coro.

DESPUES

REGLAS :
« Vuelvo a la sacristia.
» Me desinfecto las manos.

MEDIOS :

Percha para casullas.
1 botella de gel.
Cubo de basura.
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Confesarse

en la capilla de las confesiones
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REGLAS:
« Paso por la entrada central.

» Me desinfecto las manos con gel
hidroalcohdlico.

* Me instalo en un banco libre
(una persona por banco).

« Espero que un sacerdote venga a buscarme.

+ Como sacerdote, traigo mi propio alba
personal.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.

1 dispensador de gel en la entrada.
Ventilacion de las salas con puertas abiertas.
Ventilacion mecanica permanente.

DURANTE

REGLAS :

* Me desinfecto las manos.

* Entro en el confesionario, cierro la puerta,
me siento.

« Me confieso, puedo desinfectar las
superficies con las toallitas puestas
a disposicion

* Estamos separados por un cristal.

+ Cuando salgo, limpio las zonas que he
tocado con una toallita.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.

1 dispensador de gel en cada entrada del
confesionario.

Ventilacion mecdnica permanente de [os
confesionarios.

Separacion de cristal entre el sacerdote y el penitente.

Toallitas virucidas en cada confesionario

DESPUES

i T =: :
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MEDIOS :
Carteles reglamentarios.

Ventilacion de las salas con las puertas
abiertas.
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Reunirse en lugares de reunion cerrados y cubiertos
todas las salas de reunion

ANTES DURANTE DESPUES
REGLAS :
* Si es necesario, traigo mis materiales REGLAS : REGLAS:
administrativos personales. » Evito si es posible compartir mis cosas. * Desinfecto mi espacio y el material utilizado.
* Me desinfecto las manos. « Ventilo la sala lo méas a menudo posible « Tiro los residuos a la basura.
(minimo 10" cada horas). « Ventilo la sala.
MEDIOS :
MEDIOS : Toallitas virucidas.
MEDIOS : . o Comprobar el funcionamiento de la ventilacidn Cubos de basura. . . .
1 botella de gel en la entrada, si es posible fijada mecdnica. 1 botella de gel a la salida, si es posible
en la pared. Ventilar tanto como sea posible. fijada a la pared.
Toallitas virucidas. Ventilacion de los locales con ventanas y
puertas abiertas.

11
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Ir a la libreria

REGLAS :
» Me desinfecto las manos.

* Si estoy en situacion de discapacidad,
puedo entrar por la puerta oeste
(permanencias) por la rampa.

MEDIOS :
Carteles reglamentarios.
1 botella de gel en la entrada.

DURANTE

REGLAS :

* Aunque puedo ojear los libros y coger las
cosas, evito tocar todo.

* Le pido al personal que me acompafie en mi
busqueda.

* En la caja, un cristal nos separa,
prefiero el pago sin contacto.

MEDIOS :
Cristales en cada caja.
Toallitas virucidas.

Salida

REGLAS:

DESPUES

* Me desinfecto las manos.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.
1 botella de gel a la salida.

12
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Ir al centro de informac

ion

REGLAS :

* Entro por la puerta automatica.
* Me desinfecto las manos.

* Sigo las marcas en el suelo.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.

1 botella de gel en la entrada.
Marcas en el suelo.

DURANTE

REGLAS:

* Respeto el espacio de 1 metro y las marcas
del suelo.

* En la recepcion, estoy separado por un
cristal con el personal.

MEDIOS :
Cristal en el mostrador.

DESPUES

REGLAS :

« Sigo las marcas en el suelo.

* Me desinfecto las manos.

» Salgo por la puerta indicada.

MEDIOS :
Carteles reglamentarios.
1 botella de gel a la salida.

13
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Coger agua en las fuentes

REGLAS :

* Entro en la fila de espera.

* Respeto las marcas del suelo.
* Me desinfecto las manos.

* Yo no toco las fuentes.

MEDIOS :
Fila de espera.

Distribuidor de gel.

Distribucion de agua sin contacto.

DURANTE

REGLAS :

« Abro mi recipiente y pongo la tapa al revés.

* Lleno mi recipiente poniéndolo en frente del
grifo automético. No toco el grifo.

+ Cierro el tapon.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.
Limpieza de las fuentes segun un
protocolo establecido.

DESPUES

REGLAS:
» Me desinfecto las manos.

MEDIOS :
Distribuidor de gel .

14
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Paso bajo la roca (Gruta)

INSTRUCCIONES:

» Me desinfecto las manos.
» Puedo avanzar.

MEDIOS:

1 distribuidor de gel a la entrada
Un Hospitalario de la HNDL

o0 un voluntario del Santuario

* Espero a que la persona encargada de
hacer pasar por la Gruta me pida que avance.

* La persona encargada me recuerda
las instrucciones y me las hace aplicar.

DURANTE

INSTRUCCIONES:

* Respeto los gestos de barrera y la distancia
* Puedo tocar la roca (pero no besarla).

« Sigo adelante y me voy.

DESPUES

INSTRUCCIONES:
» Puedo desinfectarme las manos.

MEDIOS:
1 distribuidor de gel a la salida

15
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Realizar el gesto del agua
en las piscinas

REGLAS:

* Respeto el espacio de 1 metro y las marcas
del suelo.
* Me desinfecto las manos.

+ Me recibe un hospitalario.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.

Organizar un flujo «hacia adelante»
- Sin cruzamientos.

Sefializacion de camino.

1 botella de gel en la entrada.

DURANTE

.‘\“‘w" | ‘

* Presento las manos para recibir el agua de
la Gruta.

« El Hospitalario que lleva una mascarilla FFP2
o FFP3 vierte el agua con una jarra.

* Me lavo la cara.

* Me seco la cara, si lo deseo, con servilletas
de papel.

MEDIOS :

Desinfeccion de la jarra, al principio y al final del
turno.

Dispensador de papel absorbente.

Papelera con apertura automdtica y se vacia
entre cada servicio o tantas veces como sea
necesario.

Mascarillas FFP2/FFP3 para cada hospitalario
acompariante.

REGLAS :

DESPUES

REGLAS :

» Sigo las marcas en el suelo.
* Me desinfecto las manos.

« Salgo por la puerta indicada.

MEDIOS :

Organizar un flujo «hacia adelante»
- Sin cruzamientos.

Sefializacion de camino.

1 botella de gel en la entrada.

16
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en las Capillas de luz

Realizar el gesto de la luz

ANTES

REGLAS :
* Me desinfecto las manos.
* Respecto el espacio de 1 metro.

MEDIOS :
Carteles reglamentarios.
1 botella de gel a la entrada.

DURANTE

74)

REGLAS :

+ Pago con tarjeta sin contacto preferentemente.
+ Tomo la vela de mi eleccion.

* La enciendo.

* La pongo en el lugar que yo elija.

MEDIOS :
Limpieza de los terminales de pago segun
el protocolo «superficie».

DESPUES

REGLAS :
 Puedo desinfectarme las manos

MEDIOS :
1 botella de gel a la entrada.

17
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Utilizar los aseos publicos

ANTES

REGLAS:

* Respeto el distanciamiento de 1 metro y las
marcas en el suelo.

* Me desinfecto las manos.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.

1 botella de gel en la entrada.
Ventilacion mecdnica en funcionamiento.

DURANTE

i i .
REGLAS:

* Me lavo las manos segun el protocolo
indicado.

* Me seco las manos con el secamanos.

MEDIOS :

Las instrucciones para lavarse las manos
y desinfectarse estan sobre los lavabos.
Cubos de basura.

Los urinarios cerrados 1 de cada 2.

DESPUES

REGLAS :
« Me desinfecto las manos.

MEDIOS :
1 botella de gel en la salida.
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Alojarse
Alojamientos del Santuario
ANTES DURANTE DESPUES
REGLAS : REGLAS :

+ Voy dentro y me desinfecto las manos.
* La recepcionista termina de introducir la
informacion necesaria conmigo.

* Recupero mis llaves y me dirijo a mi
habitacion.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.

Vidrio espaciador en el mostrador.
Fuente de gel.

» Durante mi estancia, evito invitar a otras
personas a mi habitacion.

+ Aireo mi habitacion lo mas posible, al menos
dos veces al dia durante 10 minutos.

» Evito lo mas posible tocar los puntos de
contacto.

« Aplico las instrucciones que me han sido
dadas y comunicadas a través de las pantallas
y la informacion proporcionada.

MEDIOS :
Carteles reglamentarios.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.
Vidrio espaciador en el mostrador.

Fuente de gel.
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Positivo al SAR-COV2 durante mi estancia

en un alojamiento del Santuario

DURANTE

REGLAS :
* Me aislo.
* Me pongo en contacto con mi médico y mi director de peregrinacion.

« Este Ultimo tiene un enlace directo con el puesto de primeros auxilios
del Santuario.

+ Si no puedo permanecer aislado durante mi peregrinacion, se me
invita a hospedarme en un alojamiento del Santuario en el que el
protocolo ya esta en marcha.

* Preparo mi regreso contactando con mi aseguradora para las
condiciones de repatriacion.

MEDIOS :
Aplicacion del protocolo del Accueil Notre Dame.

Enlace entre el referente de sequridad de la peregrinacidn y el puesto
de socorro.

DESPUES

REGLAS:
* Regreso a casa con un vehiculo individual (taxi, ambulancia).
+ Aplico las medidas de la seguridad social.

MEDIOS :

Lista actualizada de las companias de taxis y ambulancias en el
puesto de primeros auxilios y en el cuartel general de seguridad.
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Las comidas

los lugares del Santuario para las comidas

REGLAS :
* Entro.

MEDIOS :
Gel hidroalcohdlico.
Carteles reglamentarios.

» Me desinfecto las manos.

DURANTE

REGLAS :
« Evito pasar elementos a otros comensales

sin antes haberme desinfectado las manos.

MEDIOS :

Gel hidroalcohdlico en cada mesa.

En un autoservicio. instrucciones
expuestas: proteccion de vidrio en la parte
superior de los platos, bandeja de comida
preparada.

DESPUES

REGLAS :
* Me desinfecto las manos.
+ Salgo.

MEDIOS :
Botella de gel.
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Accueils Notre-Dame y Saint Frai -

Las lineas que figuran a continuacion han sido validadas por el Dr. Alessandro de FRANCISCIS (médico permanente del santuario)

Principios generales de organizacion

* Antes de su llegada, tienen que designar un referente de COVID encargado de hacer el enlace con el del Accueil y preparar a sus hospitalarios de
acompafiamiento a los gestos y a los procesos de atencion de las personas acompafiadas en ambiente de COVID.

« Cada persona atendida por su hospitalidad ha sido aceptada en la peregrinacion por decision del médico remitente de su organizacion. Este Ultimo ha
evaluado tanto los riesgos que incurre la persona como las capacidades de los hospitalarios para atenderlos de manera personalizada y ha aprobado las
condiciones de su alojamiento en un entorno COVID.

*En los centros de acogida se pide que estén vacunados los hospitalarios sanitarios y no sanitarios que estan en contacto con los enfermos, asi como todas las
personas que trabajan en estos establecimientos. Para acceder a los Accueils se necesita la presentacion de un pasaporte sanitario a partir de los 12 afios.

* Los planos de ocupacion de las habitaciones van a ser trabajados por los directores de los centros, en colaboracion con los presidentes y médico de las hospita-
lidades para mantener, dentro de lo posible, la burbuja sanitaria.

» Esta regla se aplica a las personas con 12 afios y mas.

* La direccion de los centros de enfermos se reservan el derecho de proceder a controles sorpresa de los certificados de vacunacion.

Principios generales de proteccion de riesgo al Covid

* El personal de los centros desinfecta por la mafiana, a primera hora de la tarde y a Ultima hora de la noche los puntos de contacto situados en las zonas
comunes, a saber: oficinas, ascensores, barandillas y pasamanos en pasillos y escaleras (por lo tanto, fuera de las habitaciones, la permanencia, las salas de
tratamiento, los salones de té tratados por el personal del hospital). Estos gestos son objeto de una trazabilidad.

« Toda la ropa de cama se trata en lavanderias industriales segun las normas de la profesion, incluyendo la prevencion del riesgo de COVID.

* Los hopsitalarios aplican diariamente el protocolo de bio-limpieza y ventilacion regular de las habitaciones, las salas de té, las salas de tratamiento y los
bafios comunes que se les asignan.

* En el momento de las operaciones de devolucion de las zonas afectadas (habitaciones, salas de tratamiento, permanencia, salones de té, aseos
comunitarios), los hospitalarios realizan una desinfeccion exhaustiva para la que ha seguido un curso de formacion especifico.

* Toda la vajilla y los utensilios que se han puesto a disposicion para las comidas en el comedor se lavan obligatoriamente a alta temperatura en la cocina de

ese comedor.
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Alojarse en los centros de enfermos - Durante mi estancia o
Accueils Notre-Dame y Saint Frai Rems?

Las lineas que figuran a continuacion han sido validadas por el Dr. Alessandro de FRANCISCIS (médico permanente del santuario)

En las zonas comunes

+ Al principio de su estancia, la persona de referencia de COVID perteneciente al equipo del Accueil le dara las instrucciones necesarias y actualizadas para
que sus hospitalarios de acompafiamiento puedan llevar a cabo su servicio con pleno conocimiento de causa.

* Nuestras zonas estan sefializadas para recordar los gestos de barrera asi como el nimero maximo de personal autorizado por habitacion ocupada (ver
tableros de personal por habitacion y opciones de ocupacion de habitaciones).

* Proporcionamos jabon liquido en todas las habitaciones humedas, y gel hidroalcohdlico en distribucion gratuita en todas las entradas y salidas de nuestro
Accueil Médico, en todos los lugares de transito, frente a las cabinas de los ascensores, y en las entradas/salidas de los comedores y salas de reuniones.
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Alojarse en los centros de enfermos - Durante mi estancia o)
Accueils Notre-Dame y Saint Frai Rarrs?

Las lineas que figuran a continuacion han sido validadas por el Dr. Alessandro de FRANCISCIS (médico permanente del santuario)

En los comedores

* Respetan el niUmero maximo de personas por mesa. A cada invitado se le asigna un lugar fijo e invariable durante toda la duracion de la peregrinacion.
* Se muestran las distancias de seguridad a la persona encargada del comedor tan pronto como llega, mediante la disposicion de una mesa modelo.
* Los ventiladores de los techos de los comedores estan apagados.

Otros medios

* Las sillas de ruedas y los coches azules de la HNDL se les asignan en la cantidad necesaria.
« Las sillas azules con ruedas, conocidas como sillas de «transbordo», son desinfectadas por un hospitalario después de cada uso.

« Si es necesario, podemos proporcionarle equipo de proteccion como guantes, blusas, fundas protectoras desechables, etc. Para ello, le proporcionaremos
una lista de precios o una lista de proveedores.

Caso positivo al SARS CoV 2

* Se realizara la prueba a cualquier persona con sintomas*. A falta de pruebas disponibles, la direccion de los Accueils orienta el médico de peregrinacion ha-
cia una solucion técnica (ejemplo: farmacias, laboratorios). Si el resultado de la prueba es positivo, se hace un informe al responsable de la planta. La direccion
pone a disposicion una habitacion que se mantiene libre para esta eventualidad si no se puede mantener a la persona confinada en la habitacion en la que se
encuentra, mientras espera el siguiente paso que debera realizar (confinamiento en el lugar, hospitalizacién o repatriacion).

* - Sintomas maés frecuentes: fiebre, tos seca, fatiga;

- Sintomas menos frecuentes: agujetas, dolor de garganta, diarrea, conjuntivitis, dolor de cabeza, pérdida del olfato o del gusto, sarpullido o decoloracion de los dedos de las manos o de los pies;
- Sintomas graves: dificultad para respirar o falta de aliento, opresion o dolor en el pecho, pérdida del habla o movilidad.
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Utilizar los ascensores

ANTES

REGLAS :
» Me desinfecto las manos.

* Fuera de un grupo familiar solo puede
haber una persona por cabina.

+ Doy prioridad a las personas mayores y con
movilidad reducida.

MEDIOS :

Botella de gel hidroalcohdlico por
conjunto de cabinas.

DURANTE

REGLAS:

* Dejo salir a la gente del ascensor antes de
entrar.

* Me mantengo alejado de los que estan
conmigo.

» Excepto en casos de fuerza mayor, no toco
nada.

REGLAS:

DESPUES

111

» Soy prioritario para salir de la cabina.
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En la estacion de Lourdes, bajo del tren

ANTES

AT

TOUS
RESPONSABLES

REGLAS:

» Conozco y respeto las instrucciones dadas
por los hospitalarios de mi peregrinacion.

* Espero que alguien venga a buscarme para
bajar del tren.

* Me desinfecto las manos.

MEDIOS :

Mascarilla obligatoria y distancias.

Varias botellas de gel por coche instaladas
por los hospitalarios de la peregrinacion.

DURANTE

REGLAS:

* Sigo las instrucciones de los hospitalarios
para bajar del tren de forma segura y sin
prisas.

MEDIOS :
Carteles reglamentarios en la sala de enfermos
de la estacion:

Sillas de traslado desinfectadas y colocadas en
los andenes.

DESPUES

REGLAS:

« Estoy sentado en una silla de transferencia o
en una camilla.

» Me embarcan en un autobus especialmente
equipado respetando las instrucciones
sanitarias.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios:
uso de mascarilla.
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En el aeropuerto bajo del avidn

Aeropuerto de Tarbes y Lourdes

REGLAS:

« Comprendo y respeto las instrucciones
dadas por los hospitalarios de mi
peregrinacion.

« Espero que alguien venga a buscarme para
bajar del avion.

» Me desinfecto las manos.

MEDIOS :
Una botella de gel a la salida del avidn.
Carteles reglamentarios : mascarilla.

DURANTE

REGLAS :

« Sigo las instrucciones de los hospitalarios
para bajar del avion de forma segura y sin
prisas.

» Estoy sentado en una silla de transferencia o
en una camilla,

MEDIOS :
Carteles reglamentarios.

Sillas de transferencia desinfectados
preparados a la salida del avion.

DESPUES

REGLAS :

* Me subo a un autobus especialmente
equipado respetando las instrucciones
sanitarias.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios :
mascarilla.
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ANTES

A&

REGLAS :

* Después de bajar del tren o del avion, me
acompafia un hospitalario a un autobus
equipado para el transporte de peregrinos
con movilidad reducida.

* La peregrinacion se encarga de mi equipaje.

+ Se me ofrece desinfectarme las manos antes
de entrar en el autobus.

* El hospitalario «conductor de la furgoneta»,
me recibe en la entrada del autobus,
me ayuda a acceder e instalarme dentro.

* Me instalo sin prisa y con total seguridad.

* No me quito la mascarilla.

MEDIOS :

Carteles informativos de distancia y de uso
de mascarillas,.

Los hospitalarios disponen de botellas de
gel hidroalcohdlico.

Las sillas de ruedas individuales son
aseqguradas al suelo por el conductor del
autobds.

DURANTE

REGLAS:

* Durante el viaje, puedo pedir ayuda en
cualquier momento al conductor de la
furgoneta.

* Espero pacientemente a que el autobus
llegue a su destino (uno de los Accuell).

MEDIOS :

Carteles reglamentarios :
uso de la mascarilla y distancias.

DESPUES

Q

_4‘

Rampe
dacceés

REGLAS:

+ Al llegar a mi destino, espero pacientemente
a que el conductor del autobus venga a
descargar mi silla.

* El hospitalario «conductor de la furgoneta»
me ayuda a salir del autobus.

+ Me ofrece desinfectarme las manos después
de salir del autobus.

* No quito mi mascarilla.

* Entonces un hospitalario viene para
acompafiarme a mi habitacion.

MEDIOS :

Al llegar al destino, el conductor procedera
a separar las sillas de ruedas.
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Ir al I'’Accueil Jean-Paul Il

(servicios de la Hospitalidad Nuestra Senora de Lourdes)

ANTES

REGLAS :

* Entro por la puerta central. Respeto las
marcas del suelo si tengo que esperar.

* Me desinfecto las manos.

* Sigo las marcas en el suelo, para tomar las
escaleras (una escalera para subir - una
escalera para bajar).

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.

Tbotella de gel en la entrada y salida.
Creacion de un sentido de circulacion
sefializado para asegurar el flujo de
personas y limitar los cruces.

Informacién todos los lunes por la mafiana
sobre el protocolo sanitario.

DURANTE

REGLAS :

* Respeto el espacio y las marcas en el suelo.

* En la secretarfa de la HNDL, estoy separado
por un cristal con el personal.

* Espero en el pasillo si ya hay dos personas
en la oficina.

MEDIOS :

Carteles reglamentarios.

1 botella de gel en la entrada y salida.
Creacion de un sentido de circulacion
sefializado para aseqgurar el flujo de
personas y limitar los cruces.

Cristal en recepcion.

DESPUES

REGLAS :

» Sigo las marcas del suelo.

* Me desinfecto las manos.

* Salgo por la puerta indicada.

MEDIOS :
Carteles reglamentarios.
Tbotella de gel en la entrada y salida.

Creacion de un sentido de circulacion
sefializado para asequrar el flujo de
personas y limitar los cruces.
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SANCTUAIRE

Un dispositvo protector

LCLQURDES
- mh SANCTUAIRE
Control de calidad interno
Un equipo de 4 personas formadas en el control

de calidad, en particular en la cuestion de Covid
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El funcionamiento de los controles
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Los procedimientos Covid aplicables a la comunidad laboral

Se han establecido y actualizado periddicamente numerosas hojas de métodos para concienciar a los miembros de la comunidad
laboral sobre las actitudes correctas que se deben tener en relacion con la crisis sanitaria. Entre ellas

DE LAS ESENCIALES A LOS FUNDAMENTOS PASANDO POR LOS PARA TERMINAR CON
« Lavarse |as manos DEL TIEMPO DE TRABAJO MAS TECNICOS LOS MAS ESPECIFICOS
SOBRE EL SANTUARIO
adecuadamente * Usar una sala de descanso o| | * El uso de ropa de
» Hacer los gestos una sala de reunion proteccion contra los * Informar a los peregrinos
adecuados todos los dfas « Utilizar el equipo del riesgos infecciosos « Adoptar los gestos
« Cuando y cémo usar una servicio audiovisual * Actuar en caso de sospecha adecuados durante la
mascarilla correctamente « Dejar el trabajo de una persona celebracion de la misa
« Mantenimiento de las « Utilizar una impresora contaminada * Mantener la vajilla liturgica
instalaciones comun y preparar el oficio
e |3 adopdon de buenas ° Acompaﬁar alos peregriﬂOS
practicas para el tele trabajo al gesto del agua
« Actividad de los empleados * El gesto de la luz
en riesgo y vulnerables * Las fuentes
« Covid 19 crisis y riesgo
psicosocial
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ATTESTATION

D’ADEQUATION DES MESURES DE PREVENTION SANITAIRE

EI SANTUARIO DE LOURDES encargé a Bureau Veritas Explotacidn la verificacion de las
medidas de prevencion contra la COVID-19 en su recinto:

SANTUARIO DE NUESTRA SENORA DE LOURDES
1 Avenue Mgr THEAS
65108 LOURDES

Esta verificacion se realizé a partir de los siguientes documentos:

- Decreto francés n.2 2021-699 de 01/06/2021

- Protocolo nacional para garantizar la salud y la seguridad de los empleados frente a la
epidemia de COVID-19 de 30/06/2021

- Protocolo sanitario reforzado para los comercios de mayo de 2021

- Normativa sanitaria del Santuario de Nuestra Sefiora de Lourdes

- Informe de Bureau Veritas con referencia 10183830-2/V0 de 03/08/2021

Esta verificacion tuvo lugar:

[v'] durante una visita realizada el 16 de diciembre de 2020, el 28 de enero de 2021y el 19 de
julio de 2021.

Conclusién de la verificacién del Santuario de Nuestra Sefiora de
Lourdes:

Medidas de prevencion adecuadas para el control del
riesgo sanitario*

Y para que conste a los efectos oportunos, se expide el presente certificado.

En PESSAC, a 16/08/2021
Para Bureau Veritas Explotacion

Frédéric LEDUC

* La implantacion y el mantenimiento del dispositivo son responsabilidad de la empresa.

BUREAU VERITAS EXPLOTACION
Le triangle de I’Arche
8, cours du Triangle — 92800 PUTEAUX www.bureauveritas.fr



